
Processos 
Desenvolvidos 

Objetivo 

Escala de Trabalho Apoio 
Técnico 

1) Definir as atividades de cada médico; 2) dimensionar 
regulação dentro da carga horária de cada médico 3) 

acompanhar a produção efetiva 

Descrição de Cargos 
1) Descrever e orientar as atividades diárias da equipe 

médica / apoio técnico 

Descrição das Atividades da 
Divisão de Apoio Técnico 

1) Trabalho Padronizado; 2) Orientação ao novo colaborador 

Dimensionamento das 
atividades regulatórias 

1) Orientação dos Procedimentos/ avaliações e exames para 
a equipe de regulação médica de Alta e Média 

Complexidade; 2) Mapear os Procedimentos/ Avaliações e 
Exames com regulação e Autorização no SAMS; 3) 

Dimensionar conforme carga horária de trabalho; 4) 
Planejamento de regulação para o agendamento

Protocolos Vigentes 

1) Elencar os Protocolos Atuais e Vigentes na Regulação de 
Acesso 2) Nortear a equipe técnica para a execussão da 

regulação; 3) Interagir com os Núcleos de Apoio na discussão 
dos protocolos assistenciais.

Portarias Vigentes 

1) Elencar os Protocolos Atuais e Vigentes na Regulação de 
Acesso 2) Nortear a equipe técnica para a execussão da 

regulação; 3) Interagir com os Núcleos de Apoio na discussão 
dos protocolos assistenciais.

Divisão de Apoio Técnico 
Central de Regulação Ambulatórial



Status 
Localização do 

Documento
Novas Ações 

Concluído Impresso na Pasta

Avaliar condições de 
trabalho Home Office e 

Produtividade por 
Meritocracia 

Concluído Impresso na Pasta Atualizar se necessário 

Concluído Impresso na Pasta Atualizar se necessário 

Concluído Impresso na Pasta Atualizar se necessário 

Concluído Impresso na Pasta Atualizar se necessário 

Concluído Impresso na Pasta Atualizar se necessário 

Divisão de Apoio Técnico 



Pendências 

Readequação de equipe médica
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